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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

本文件等同采用 ISO 37169：2021《智慧城市基础设施 城市内及城市间直达轨道交通/公共汽车

运营的智慧交通》。

本文件做了下列最小限度的编辑性改动：

——为与现有标准相协调，将标准名称修改为《智慧城市基础设施 智慧交通 城市内及城市间轨

道交通/公共汽车直达运营导则》；

——删除了国内不适用的资料性附录 A。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由全国城市可持续发展标准化技术委员会（SAC/TC567）提出并归口。

本文件起草单位：中车青岛四方车辆研究所有限公司、中国标准化研究院、交通运输部科学研究

院、中车唐山机车车辆有限公司、青岛城运控股集团轨道巴士有限公司、哈尔滨交通集团公共电车有

限公司、南京理工大学、北京城建设计发展集团股份有限公司、中车长春轨道客车股份有限公司、中

国交通建设股份有限公司轨道交通分公司、中铁第六勘察设计院集团有限公司（中国中铁智慧城市研

发中心）、德阳城市轨道交通职业学院、山东高速集团有限公司创新研究院、中铁二十一局集团运营

管理有限公司、南京地铁集团有限公司、深圳市赛诺杰科技有限公司、浪潮智慧科技有限公司、中车

南京浦镇车辆有限公司、山东省标准化研究院、北京云星宇交通科技股份有限公司、中山大学、四川

万物卓华网络科技有限公司、北京公联交通枢纽建设管理有限公司、国家高速列车青岛技术创新中

心、中国铁道科学研究院集团有限公司、中咨数据有限公司。

本文件主要起草人：王正、李超、梁亚军、赵海宾、唐立国、魏波、王克明、徐永能、杨锋、李

娜、高国飞、李恩龙、刘宝许、李栋、黄伟、张子钰、余志斌、常炳阳、胡佳梦、阎毛毛、刘德坤、

林维仁、隋文玲、张新、李秋萍、郭文强、时颖、吴晓波、戴瑶、翁湦元、仝鑫隆、廖凯、杨陶源、

张强、付功云、王健、明川、魏云凤、施一石、单杏花、闫向阳、汪健雄。
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引 言

为了提升城市交通运输系统可达性、流动性和环境效益，并进一步促进其经济可持续增长，许多

运营传统公共交通系统的城市都在对其进行改善更新，以期减少乘客在城市中心及交通枢纽的频繁换

乘。例如有城市正在规划新建轨道交通和公共汽车线路，来提供直达性更强、班次更加密集的一站式

直达乘车服务。

本文件阐述了如何在城市和城市群区域内组织轨道交通或公共汽车直达运营服务，包括重新调整

运营优先级、管理制度、组织方案以及多家运营单位之间的合作协议，在保留既有公共交通基础设

施、保障现有公共交通服务正常运营的前提下，开通新增公共交通服务。
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智慧城市基础设施 智慧交通 城市内及城市间轨道交通/公共汽车
直达运营导则

1 范围

本文件确立了城市内及城市间智慧交通中组织轨道交通和公共汽车直达运营服务的总则和实施流

程，给出了服务监测与改进等内容。

本文件适用于智慧交通中采用轨道交通和公共汽车直达运营服务的实施、运营和维护。

注：ISO 37154 中界定的其他交通形式可参考使用。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义。

4 总则

4.1 通则

4.1.1 轨道交通直达运营通过提供高频次、一站式直达运营服务，最大限度减少或取消乘客在往返城

市副中心和城市中心之间的频繁换乘。

4.1.2 轨道交通直达运营宜在既有轨道线路基础上，通过扩大运营覆盖范围，提升运行速度与便捷

度。

4.1.3 轨道交通直达运营线路宜与既有城市轨道交通网络融合运营。

4.1.4 公共汽车直达运营通过互通共用或车辆租赁使用协议，实现一家运营商的司机可驾驶另一家运

营商所属车辆在获批的多条线路及跨服务片区内运营。通过线路串联多个交通枢纽，满足乘客不换乘

出行需求。

4.2 直达运营服务解决方案

4.2.1 轨道交通服务

轨道交通直达运营服务宜在保留既有轨道交通线网架构的基础上落地实施。

宜通过优化运营组织方案实现轨道交通直达运营服务，避免高成本的铁路基础设施改扩建工程。

不同轨道交通运营单位可通过互通共用协议、设施租赁使用协议等方式将直达运营服务延伸至更

大范围的都市圈或城市群。

轨道交通直达运营服务可结合实际客流动态调整运营时刻表以实现稳定的票务收入。
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4.2.2 公共汽车服务

公共汽车直达运营服务通过达成互通及场站车辆租赁协议，开行跨片区衔接直达线路，减少乘客

换乘。

公共汽车直达运营服务通过减少不同服务区域内的公共汽车调度站数量实现运营优化，降低运营

和维护成本。

公共汽车直达运营服务可采用合作单位驾驶员分段接力方式，实现在许可线路或区域上的长线贯

通运营。

4.3 适合解决的城市问题及受益对象

直达运营服务适用于解决乘客在城市内及城市间出行需要频繁换乘的交通问题。

直达运营服务能为城市居民和途经具有枢纽功能城市的旅客（包括老弱病残幼及携带大件行李的

人群）提供便捷的出行服务。

4.4 支持的联合国可持续发展目标

直达运营智慧交通可助力实现联合国可持续发展目标，特别是目标 3“良好健康与福祉”、目标 7

“经济适用的清洁能源”、目标 8“体面工作和经济增长”、目标 9“产业、创新和基础设施”、目标

10“减少不平等”、目标 11“可持续城市和社区”、目标 12“负责任消费和生产”、目标 13“气候

行动” 以及目标 15“陆地生物”。

5 实施流程

5.1 通则

可结合交通实际情况通过组织轨道交通或公共汽车直达运营为乘客提供一站式直达交通运输服

务。

注：交通直达运营并非多式联运，而是在相同交通方式内组织。轨道交通直达运营是在不同轨道交通运营商归属

的运营线路和车辆上来组织交通运营；公共汽车直达运营则是在不同公共汽车运营商各自获批运营的路线或

区域以及公共汽车车辆上来组织交通运营。

5.2 实施范围

可在居民或乘客在城市内及城市间出行需要通过交通枢纽或终点站换乘不同运营商归属的轨道交

通或公共汽车才能到达目的线路或区域组织交通直达运营服务。

5.3 运营服务条件

5.3.1 总体要求

不同轨道交通或公共汽车运营商之间应通过使用符合技术规范的轨道交通车辆或公共汽车开展直

达运营服务。除载运工具外，其他技术条件也应在各运营商之间达成一致。当使用部分私人或专用道

路和车道组织直达公共汽车运营服务时，其道路土木工程结构、交通信号和交通标志等技术及交通管

理条件应与公共道路保持一致。

不同轨道交通运营单位之间开展直达运营所使用的机车车辆应满足统一技术规格要求。除机车车

辆外，各方还应对其他相关技术条件进行相互匹配调整。
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不同公共汽车运营单位所属公共汽车车辆性能与结构、道路土木工程结构、交通信号及标志标牌

等技术条件、交通管理规则应具备统一基础。当使用部分私人或专用道路和车道组织直达运营服务

时，应将该部分设施条件统一调整至市政公共道路标准。

5.3.2 服务组织

5.3.2.1 运营路权

轨道交通车辆/公共汽车应被允许在其他轨道交通/公共汽车运营商所辖运营线路或区域内调度或

运行。

5.3.2.2 运营区域边界

客运、快递及货运服务应允许在不同轨道交通/公共汽车运营商所辖运营线路或区域实现互通。

5.3.2.3 运营区域边界车站与站点

应对用于直达运营区域边界的车站及站点进行专项管理。

5.3.2.4 服务运营与设施管控

应对用于直达运营的客运服务、轨道交通/公共汽车调度、机车车辆选用，以及供电、信号和轨道

设施作业等进行统一管控。

5.3.2.5 乘务人员调度

应对轨道交通/公共汽车乘务人员的执勤路线分配及向指定班次的派遣进行计划与管控。

5.3.3 服务协议

5.3.3.1 安全

应首先保障直达轨道交通/公共汽车运营的安全。所有参与直达运营的轨道交通/公共汽车运营方

应充分沟通相互合作，以相互尊重的态度制定、组织、安排、管理、控制并维护安全相关的所有技术

事项。

5.3.3.2 载运工具数量

所配备用于直达运营的轨道交通车辆/公共汽车数量应能同时满足轨道交通/公共汽车运营商在其

所辖线路或区域调度和运营的要求。

5.3.3.3 运营时刻表

应与所有参与直达运营服务的运营商充分讨论并确定轨道交通/公共汽车运营时刻表。

5.3.3.4 载运工具租赁与出借

当运营商通过向其他运营商租赁载运工具用于在所辖运营线路或区域内组织直达运营时，应根据

载运工具运营里程支付租赁费用以及租赁期间因碰撞和事故造成损坏的维修费用。

注：轨道交通车辆租赁费用通常按固定间隔（如每月）进行调整。在组织直达运营时，可通过调整所租赁轨道交

通车辆/公共汽车的总运营里程来抵消租赁方和出借方之间需相互支付的租赁费。
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5.3.4 不同运营商之间的技术要求调整

5.3.4.1 客运服务

应由参与直达运营的运营商共同商定客运服务规则，并应至少明确以下服务与管理内容。

a) 客运服务规则：

——跨线联运；

——跨线联运票务；

——跨线联运乘客票价调整；

——运营商之间直达运营成本分摊；

——应急运营处置预案；

——运营时刻表受干扰时直达运营的终止；

——运营时刻表恢复时直达运营的重启。

b) 旅客信息服务：

——直达运营的交通线网图；

——信息发布与标识引导（如车站和车厢内广播）；

——车站/公交站编号。

c) 针对老人和残障人士专项无障碍服务：

——上下车厢辅助；

——轮椅停放专用区域；

——爱心座位。

5.3.4.2 土木工程与轨道结构

用于轨道交通直达运营的土木工程与轨道结构的技术参数应由参与直达运营的轨道交通运营商进

行统一协调（如车站结构、隧道等）。

一般情况下，用于公共汽车直达运营的道路土木工程结构规格相同。对用于直达公共汽车运营的

私人或专用道路和车道部分，其道路土木工程结构调整与市政公共道路一致。

5.3.4.3 供电与信号系统

用于轨道交通直达运营的供电与信号系统的技术参数应由参与直达运营的铁路运营商进行统一协

调（如接触网电压、信号系统安全装置、无线通信设备等等）。

公共汽车直达运营通常采用制式统一的常规车辆，其技术参数已预先确定。

5.3.4.4 载运工具

用于轨道交通直达运营的机车车辆技术参数应由参与直达运营的铁路运营商进行统一协调（如车

辆轴重、加减速性能、供乘务人员操作的车载设备等）。

公共汽车直达运营通常采用制式统一的常规车辆，其技术参数已预先确定。

5.3.5 轨道交通直达运营具体应用

5.3.5.1 概述

轨道交通直达运营可适用于中心城区及大都市区的通勤线路。
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通过使用特快列车直达运营可缩短通勤时间及适当延长通勤距离。

可通过配备设施完善、乘坐舒适的轨道交通车辆提升旅客出行体验、吸引客流和增加票务收益。

轨道交通直达运营服务可有助于将城市中心居民向大都市区扩展，促进大都市区的经济发展。

5.3.5.2 应用要求

轨道交通直达运营服务的应用应满足 5.3.2～5.3.4 和以下要求：

——在城市都市区周边通勤线路上运行特快列车；

——城市都市区内轨道交通运营单位具备组织特快列车运用服务的能力。

5.3.5.3 附加服务

可采取以下附加服务推动轨道交通直达运营服务的应用：

——座位预订服务（如通过售票处、自动售票机、智能手机、互联网预订）；

——车票预订服务（如通过售票处、自动售票机、智能手机、互联网预订）；

——临时座位/车票预订服务（如在检票口、站台、车厢门口办理）；

——定期座位/车票预订服务（如周卡、月卡等）；

——提升乘坐体验及品质（如调节靠背座椅、加宽座椅、高档座椅面料、隔音降噪、车辆减振、

避免冷风直吹、吸热红外车窗玻璃）；

——卫生间设施配备；

——免费杂志/报纸提供；

——迷你吧/简餐售卖服务。

5.4 实施准备

应按照 5.3 的要求组织建立直达运营智慧交通系统。

为安全实施直达运营智慧交通系统，在开始运营前应完成以下事项的安排：

——直达运营合作协议（如票价标准、票务收取、车辆及司乘人员调度、运营区域边界站点管理

等）；

——目标路段所需运力配置方案；

——建立直达运营管理与调度指挥体系；

——运营工作人员的专项培训。

6 服务监测与改进

6.1 通则

宜定期监测 6.2 中的参数，以维护直达运营智慧交通的性能并评估其有效性。

6.2 监测参数

宜采用合适的方式监测以下参数：

——乘坐直达运营载运工具的乘客数量；

——目标区域进出及途经客流流量；

——直达运营服务票务营收；

——运营成本；
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——交通运力需求；

——城市/区域布局特征。

注：以上参数基于成熟的交通性能监测方法确定。

6.3 服务改进

当 6.2 中监测的参数发生非预期变化时，更改 5.3 中的运营服务条件。在校正交通条件时，分析

实施直达运营服务区域中的所有非预期情况。通过校正直达运营服务条件来消除不可接受的影响。
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